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ПОЛОЖЕНИЕ
о муниципальном консультационном центре.

1. Общее положение.
1.1. Настоящее  положение о муниципальном консультационном центре (далее – Положение) регулирует деятельность муниципального консультационного центра (далее – МКЦ). 
1.2. МКЦ создан в Олонецком национальном муниципальном районе на базе муниципального образовательного учреждения «Центр образования» (далее – Центр образования), являющегося оператором  по оказанию психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей.
1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с: Конвенцией ООН о правах ребенка, статьей 43 Конституции Российской Федерации, Семейного кодекса Российской Федерации, частью 3 статьи 64 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», СанПиН 2.4.1.3049-13, Методическими рекомендациями по организации процесса оказания психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, на основании постановления  администрации Олонецкого национального муниципального района от 03.12.2019 №1056 «О наделении образовательной организации статусом муниципального консультационного центра на территории Олонецкого национального муниципального района».
1.4. МКЦ   создается для оказания психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей. 
1.5. За предоставление психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) плата не взимается.
2. Цели и задачи функционирования МКЦ
2.1. Целью работы МКЦ является обеспечение прав родителей (законных представителей) на получение психолого-педагогической, методической и консультационной помощи.
2.2. Задачи МКЦ:
·       обеспечить равные стартовые возможности при поступлении в общеобразовательную организацию детям, получающим дошкольное образование в форме семейного образования, детям с ограниченными возможностями здоровья и/или инвалидностью;
·       оказать всестороннюю помощь родителям (законным представителям), а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, по различным вопросам воспитания, обучения и развития детей.
3. Организация деятельности МКЦ
  3.1. Общее руководство работой  МКЦ   возлагается на директора Центра образования.
 3.2. Директор  Центра образования:
3.2.1. назначает ответственное лицо, осуществляющее непосредственное оперативное управление работой  МКЦ;
3.2.2. определяет места оказания консультационных услуг в рамках деятельности  МКЦ (по согласованию);
3.2.3. определяет ответственных лиц за оказание консультационных услуг в рамках деятельности МКЦ (по согласованию);
3.2.4. утверждает график работы  МКЦ  на календарный год;
3.2.5. обеспечивает создание специального раздела на сайте Центра образования, отражающего деятельность МКЦ;
3.2.6. контролирует деятельность  МКЦ;
3.2.7. предоставляет отчет о деятельности  МКЦ.
 3.3. Ответственное лицо, осуществляющее непосредственное оперативное управление работой  МКЦ:
3.3.1. координирует деятельность МКЦ;
3.3.2. организует учет обращений родителей (законных представителей), а также граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, в МКЦ;
3.3.3. ведет документацию согласно п.п. 4.3 раздела 4 настоящего Положения;
3.3.4. предоставляет директору Центра образования отчет о деятельности  МКЦ.
3.4. Непосредственную работу с родителями (законными представителями), а также гражданами, желающими принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, осуществляют педагогические работники, назначенные ответственными лицами за оказание консультационных услуг в рамках деятельности МКЦ директором Центра образования в соответствии с п.п.п. 3.2.3 п.п. 3.2 раздела 3 настоящего Положения.
3.5.  МКЦ  оказывает  консультационную помощь по запросам родителей (законных представителей), а также граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, обратившихся в Центр образования или образовательную организацию, определенную местом оказания консультационных услуг директором Центра образования согласно п.п.п. 3.2.2 п.п. 3.2 раздела 3 настоящего Положения, лично, по телефону  или оставив заявку на  электронной почте Центра образования. 
3.6. Лица, оказывающие психолого-педагогическую, методическую и консультационную  помощь, несут ответственность перед родителями (законными представителями),  а также гражданами, желающими принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, директором Центра образования за:
·         компетентность и профессионализм;
·         за обоснованность и эффективность рекомендаций;
·         ведение документации, сохранность и конфиденциальность информации.
3.7. Родители (законные представители) имеют право выбора вида консультации (психолого-педагогическая, методическая либо консультационная),  но получатель консультации вправе просто обратиться с запросом о консультации.
3.8. Получателю услуги предоставляется возможность выбора консультанта, которому он доверяет. Информация о консультантах размещается на сайте Центра образования для осуществления информированного выбора получателями услуги. 
3.9.  Возможность получения консультации предоставляется не позднее, чем в течение 10 дней со дня осуществления записи. Услуга может быть оказана одновременно двумя консультантами по решению службы с согласия либо по инициативе получателя услуги. 
3.10. Получатель услуги имеет возможность выбора времени получения консультации: получение консультации в рабочее время в рабочий день, получение консультации после окончания рабочего времени в рабочий день либо в нерабочий день. 
3.11. Консультация оказывается как разовая услуга. Получатель вправе обратиться за следующей консультацией в случае, если у него вновь возникла такая потребность.
3.12. Перед началом консультации получатель услуги дает устное согласие на обработку персональных данных: ФИО, номер телефона, возраст ребенка.
3.13. Консультирование родителей (законных представителей), а также граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей,  проводится одним  специалистом.  В случаях, если в ходе оказания услуги выясняется необходимость привлечения иного специалиста, это осуществляется в пределах возможностей МКЦ. При желании получателя услуги получить консультацию у специалистов регионального уровня, он может самостоятельно обратиться в региональный центр или сделать это через специалиста, осуществляющего запись в МКЦ.  
3.14. Услуги оказываются очно, дистанционно, посредством телефонной связи, а также связи с использованием Интернет-соединения, по месту жительства получателя услуги.     
4. Документация МКЦ
4.1. Для обеспечения деятельности МКЦ требуется:
·         нормативный правовой акт органа местного самоуправления о наделении образовательной организации статусом МКЦ на территории Олонецкого национального муниципального района;
·         локальный акт об организации деятельности МКЦ;
·         положение о МКЦ;
·         график работы специалистов МКЦ.
4.3. Для фиксирования деятельности МКЦ необходимо ведение следующей документации:
·         журнал регистрации обращений;
-         журнал предварительной записи; 
·         анализ работы за год.
5. Срок действия  Положения
5.1. Данное Положение действует до принятия нового.
5.2. Настоящее Положение принимается на педагогическом совете Центра образования, утверждается приказом директора Центра образования.
5.3.  Изменения и дополнения принимаются на педагогическом совете Центра образования, утверждаются приказом директора Центра образования.

